Y™\ Nemochice Sledovani spokojenosti pacientu

HOSPITALIZOVANI

Vazena pani, vaZzeny pane, vazeni rodice,

dovolujeme si Vas touto cestou pozZadat o vyplnéni kratkého anonymniho dotazniku, ktery pomize zjistit, jak
hodnotite sluzby nasi nemocnice a kde jsou na$e silné Ci slabé stranky. Radi se zlepsSime. Potfebujeme ale
také od Vas védeét jak a v ¢em se zlepSit.

Oznacte @ vybranou odpovéd' 1 - ano, 2 - spiSe ano, 3 - spisSe ne, 4 - ne, N - netyka se mé/nelze hodnotit

A | Sel/$la jste se do této nemocnice l1&&it s dtvérou? 1123 |4|N
B | Byl/a jste spokojen/a s pribé&hem a rychlosti pfijeti na I0zkové oddéleni? 1123 |4|N
C | Byl Vam srozumitelné vysvétlen navrzeny postup lécby? 1123 |4|N
D | Dostal/a jste informace o pfipadném riziku Iékafského zakroku ¢i [éCby? 1123 |4|N
E Doslo me,zi V_élmi a personélevm nemocnicc? k jasné dohodé&, komu mohou byt 11203lalN
poskytovany informace o Vasem zdravotnim stavu?
F | Pokud jste citil/a bolest €i nahlou slabost, mél personal snahu Vam pomoci? 112 |3 |4|N
G| Ovéroval personal Vase jméno pfed podavanim Iéku nebo zakrokem? 1123 |4|N
H | Vyhovovala Vam uroven a srozumitelnost informaci od Iékaru? 1123 |4|N
| | Vyhovovala Vam urovern komunikace s oSetfujicim personalem, napf. sestrami? 1123 |4|N
J | Kdyz jste potifeboval/a pfivolat oSetfujici personal, byla jeho reakce v€asna? 1123 |4|N
K| Pokud jste mél/a potfebu si s nékym pohovofit, byla tato potfeba vyslySena? 1123 |4|N
L | Bylo s Vami jednano s uctou a respektem? 1123 |4|N
M| Byl personal pfi komunikaci s Vami mily / vstficny pfipadné i usmévavy? 1123 |4|N
N | Byl/a jste spokojen/a s Cistotou pokoju a ostatnich prostor nemocnice? 1123 |4|N
O | Mél jste na oddéleni pocit bezpeci ve smyslu moznych kradezi? 1123 |4|N
P | Zlepsil nebo stabilizoval se Vas zdravotni stav pfi pobytu v nemocnici? 1123 |4|N
Q| Byl/ jste seznamen/a s tim, jak o sebe pecovat po propusténi z nemocnice? 11234 ]|N
R | Bylo pro Vas orientacni zna€eni v nemocnici srozumitelné? 1123 |4|N
S Trpéla/g jste pfi pob)v/.t_u % nemocnici. néjalflouwi.nfgkci n?bo nemoci, se ne pevim | ano
kterou jste nebyl/a pfijat/a a kterou jste pfi pfijeti nemél/a? neumim posoudit
- Z jakych davodu jste si vybral/a tuto | dFiv€jSi zkuSenost | blizko bydliste doporuceni znamych
nemocnici? (oznacte nejvyse dva) doporuéeni lékafe | jiné reference | nebylo to mé rozhodnuti
U | Pohlavi respondenta muz zena
vl e détsggﬁéogggienta juniorr)a-lcoilinb let | 20—35 | 36-50 | 51-65 36 ?/I'I(?é

Budeme radi, pokud doplnite i hodnoceni stravy a slovni hodnoceni, popf. sdélite nemocnici jakékoli naméty,
pfipominky i pochvalu & nespokojenost na druhé strané dotazniku. Kazdy namét je ddleZity.



Nemochice
Svata Anna

&

Mél/a jste naordinovano néjaké dietni omezeni?

ne — nemam zadnou dietu ano — mam nafizenou dietu — €. diety ... ...

Popiste slovy, jak Vam vyhovovala podavana strava, zejména ve smyslu teploty servirovani, ¢asu
servirovani, velikosti porci, surovin, chuti aj. a nasledné ohodnotte celkovou Uroven stravy znamkou.

X
1 —vyborn3, 2 — spokojenost, 3 — spokojenost, | 4 — nespokojenost 5 —velka
s pochvalou bez vyhrad ale s vyhradou nespokojenost
Je néco konkrétniho, co byste navrhoval/a v nemocnici zménit / zlepsit? Napiste co, popf. proc.
Y
Jiné slovni hodnoceni / pfipominky / pochvala / nespokojenost:
z

Dékujeme za vyplnéni dotazniku. Prejeme brzké uzdraveni a uz jen pevné zdravi.

www.svataanna.nemocnicepk.cz
www.facebook.com/nemocnicepk

Odevzdanim vyplnéného dotazniku davate souhlas ke zpracovani dat (www.nemocnicepk.cz/souhlas).


http://www.facebook.com/nemocnicepk

